
AANBEVELINGEN 
 
transavia.com wordt aanbevolen: 
• Het bewust zijn van de piloten van de invloed van de passagiersverdeling op de 

zwaartepuntsligging van de Boeing 737-800 te vergroten. 
 
• Zijn kwaliteitssysteem te evalueren, vooral met betrekking tot: 

- het toezicht op gecontracteerde grondafhandelingsbedrijven;  
- de resultaten van audits en de effectiviteit van daaraan verbonden correctieve acties; 
- de procedures betreffende het rapporteren van veiligheidsgerelateerde voorvallen. 

 
Aviapartner wordt aanbevolen: 
• Zijn kwaliteitssysteem zodanig te verbeteren dat tekortkomingen betreffende 

passagiersafhandeling zichtbaar worden. 
 
De minister van Verkeer en Waterstaat wordt aanbevolen: 
• Zorg te dragen dat het Europees Agentschap voor de veiligheid van de luchtvaart (EASA)  

kwaliteits- en veiligheidsvoorschriften opstelt voor grondafhandelingsbedrijven. 
 


